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«Түсіну психологиясы және қарым-қатынас психологиясы»
Пән: PSY 3028«Қарым-қатынас   психологиясы»
3 курсы, қ/б, 5 семестрі (күзгі/көктемгі), 3 кредит саны 
Дәріскер: жалпы және этникалық психология кафедрасының  профессоры, психология ғылымдарының докторы  Тоқсанбаева Нұргүл Қорғаджанқызы
Тел.: тел:  238-20-31,

моб.: 8-705-816-22-04
e-mail:  

 HYPERLINK "mailto:n.toksanbaeva@mail.ru"
n.toksanbaeva@mail.ru
 Оқытушы (практикалық, семинар, зертханалық сабақтар): 
 Тоқсанбаева Нұргүл Қорғаджанқызы. Жалпы және этникалық психология кафедрасының профессоры, психология ғылымдарының докторы. Телефондары (жұмыс, үй, ұялы байланыс): сот- 8-775-224-9654  e-mail:n.toksanbaeva@mail.ru
1.Мекен-жайы:  Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ, философия және саясаттану факультеті, жалпы және этникалық психология кафедрасы, 415 каб.
 Пәннің мақсаттары мен міндеттері:
Мақсаты:   Студенттердің академиялық  «Қарым-қатынас   психологиясы»  курсы маман психологтарды дайындауда өте маңызды бөлігі. Нақты пән өзінің  мәнін  ашуда қазіргі әдіснамалық жағдайларға сүйенеді, сонымен қатар отандық және әлемдік психикалық ғылымдардың жетістіктерін қолданады.
   Қарым-қатынас   психологиясы  курсының білімін зерттеу және меңгерудің негізінде студенттердің   өзара бірлескен іс-әрекеттері жүйелі талдауында іскерлік және дағдылардың қалыптасуы артады.
Міндеттері: 1) Қарым-қатынас   психологиясы психологияның заңдылықтарын зерттеудің негізінде  қарым-қатынастың әртүрлі салалары бойынша  студенттердің  білімін жүйелеуі; 2) Қарым-қатынас   психологиясын талдау процесінде студенттердің танымдық іс-әрекетінде іскерлік және дағдыны дамыту; 3) Қарым-қатынас психологиясы бойынша әлемдік және отандық психология ғылымдардың негізгі принциптерімен, бағыттар және идеяларымен танысу.
       Құзыреттері (оқытудың нәтижелері)::
құралдық: Студенттер қарым-қатынас психологиясының негізінде әдіснамалық,   білімдерге ие болу; ғылыми зерттеуде дәстүрлі және инновациялық әдістер мен тәсілдерді пайдалану арқылы қарым-қатынас психологияның стандартты жағдайдағы ақпараттық өрісін критикалық бағалау мен талдауға қабілеттіліктерін арттыру.
тұлғааралық:  Студент    қарым-қатынас   психологиясынан  дәрістік немесе семинарлық сабақтарды өткізуге қажетті материалдарды іздестіру және таңдай білу; Жоғары мектептегі   қарым-қатынас   психологиясы аудиториялық және индивидуалды сабақтар үрдісінде студенттік топпен жұмыстар жасау; Педагогикалық қарым-қатынас арқылы жоғарғы оқу орнындағы оқыту-тәрбиелік үрдісті басқару.
Жүйелік: Қарым-қатынас психологиясының концептуалды ұйымдастырылған психологиялық білімдерді ақпараттық толықтырулар, концептуалды тұтастылық, логикалық қатынастағы когнитивті құрылымдардың жүйесі ретінде қайта жаңғыртуға қабілеттілік; психологиялық білімдер жүйесін тұлғалық білімдер аясына қатыстыру мақсатымен талдау және бағалау (интерпретация, жүйелеу, жіктеу, салыстыру, т.б) формализациялау процедурасы арқылы өзектендіру қабілеті; психологиялық білімдер жүйесін әлемнің ғылыми бейнесін біртұтас бейнелеу негізінде ғылыми, оқу-зерттеу және оқу іс-әрекетінде пән аралық пайдалану мақсатында жобалау мен құрастыру;
Пәндік құзырет: Қарым-қатынас психология және онымен шектес ғылыми білімдердің фундаменталды жағдайларын,   қазіргі қарым-қатынас психология ғылымының бағыттары мен басқа ғылымдармен салыстырмалы жағдайын, кросс-мәдени әсерлер аясындағы отандық және әлемдік психология ғылымдарының қазіргі жағдайы мен даму тенденцияларын меңгеру;  қарым-қатынас психологиясының білімдерді, меңгерілген құқықтық және этикалық ережелерді психологиялық талдау мен оқу, оқу-зерттеу іс-әрекетіндегі түрлі проблемалық ситуацияларды индивидуалды-тұлғалық, әлеуметтік-психологиялық тұрғыда шығармашылық шешу кезіндегі жорамалдауда пайдалану.
Пререквизиттері: “ Қарым-қатынас   психологиясы ” курсын жақсы меңгеру үшін осы курстың алдында оқылуы тиіс, мына пәндермен танысу қажет: «Саясаттану», «Философия», «Жалпы психология», «Әлеуметтік психология», «Педагогикалық психология», «Жас ерекшелік психологиясы», «Еңбек психологиясы», «Әлеуметтану».
Постреквизиттері: Оқытылып отырған пәнмен “Қарым-қатынас   психологиясы” курсын оқығаннан кейін немесе оқу кезінде оны меңгеру үшін міндетті болып табылатын пәндер тығыз байланысты. Ондай пәндерге: “Пәнді оқыту әдістемесі”, “Жоғарғы мектеп педагогикасы” жатады.
ПӘННІҢ ҚҰРЫЛЫМЫ МЕН МАЗМҰНЫ

	Апта
	Тақырыптың аталуы
	Сағат саны
	Бағасы

	1 Модуль  

	1


	 1 дәріс.  Қарым-қатынас  психологияның негізгі мәселелері


	2
	1

	
	1 практикалық (зертханалық) сабақ Қарым-қатынас психологиясы – ғылыми білімнің пәнаралық саласы ретінде
	1
	5

	
	1 СОӨЖ
	
	

	2
	2 дәріс.  Қарым – қатынастың адам өміріндегі  мәнін бірлескен  іс-әрекет   тұрғысынан   қарау  және оның бағыттары мен міндеттері  
	2
	3

	
	2 практикалық (зертханалық) сабақ
 Қарым-қатынас психологиясы  – ғылыми білімнің пәнаралық саласы ретінде
	1
	5

	
	2 СОӨЖ
	
	

	3
	3 дәріс
Тұлғаның  жас ерекшелігіндегі бірлескен іс-әрекеттің  қарым– қатынастағы маңыздылығы мен  стилдерін теориялық талдау
	2
	3

	
	3 практикалық (зертханалық) сабақ  
Қазіргі замандағы білім берудегі педагогикалық қарым-қатынас концепцияларына шолу.

	1
	5

	
	3СОӨЖ  Қарым-қатынас  психологияның әдістері мен принциптері.(Ю.А. Варенова, Н.В.Клюева)  Қарым-қатынас психологияның басқа адамтану ғылымдарының ішіндегі орны.
	2
	5

	2 Модуль

	4


	4 дәріс. Адамның өзін басқаруы   мен  оны тәрбиелеудегі қарым–қатынастың
       түрлерін   пайдаланудың  психологиялық
       ерекшеліктері
 
	2
	3

	
	4 практикалық (зертханалық) сабақ Дәстүрлі оқытудағы педагогикалық қарым-қатынас стилдерінің  психологиялық ерекшеліктері.
	1
	5

	
	 СӨЖ №2
Білім берудегі педагогикалық қарым-қатынас - әлеуметтік-мәдени феномен ретінде. Педагогическая психология. М. 2004 г. Под.ред. Н.В. Клюевой. 39- 73 бет конспект
	3
	5

	5
	5 дәріс.Тіл немесе вербальды қатынастың ерекшеліктерін зерттеу  
	2
	3

	
	5 практикалық (зертханалық) сабақ. Тұлғаның кәсіби мамандануындағы   қарым – қатынастың
  ерекшеліктері
	1
	5

	
	5 СОӨЖ  Қарым-қатынастың түрлеріне және құрылымына тоқталу.(Бақылау жұмысы)
	3
	5

	6
	6 дәріс. Вербальды емес  қатынастың (ым, ишара, жүріс,) ерекшеліктерін зерттеу  
	2
	3

	
	6 практикалық (зертханалық) сабақ.  
  Адамның жас ерекшеліктеріне байланысты  қарым-қатынастағы  тұлғаның танымдық  процестерін     зерттеудің маңыздылығы

	1
	3

	
	6 СОӨЖ Қарым-қатынас функциялары мен  
	2
	5

	7


	7 дәріс. Қарым-қатынас - ақпарат алмасу ретінде    
 Коммуникаторлар мен реципиенттер
	2
	3

	
	7 практикалық (зертханалық) сабақ.  Қарым-қатынас        тиімділігі мен фаторлары.
	1
	5

	
	7 СОӨЖ Қарым-қатынас мәнері мен тыңдау ерекшеліктеріне тренинг
	3
	3

	
	Барлығы
	
	85

	
	         1АБ. Бақылау жұмысы. Ауызша 
	20
	15

	
	Аралық бақылау
	
	85 +15 РК-100

	3 Модуль


	8


	8 дәріс. Тұлғаның  қарым-қатынасындағы эмоциялық күйлерінің бірлескен  іс -әрекетке әсері

	
	2
	2

	
	8 практикалық (зертханалық) сабақ. Мектептегі және ЖОО-дағы психологияны оқытудың формаларына педагогикалық қарым-қатынастың әсері.
	
	1
	3

	
	8 СОӨЖ.  Іскерлік   қарым-қатынас  шеберлігі Модель жасау.
	
	2
	5

	9
	9 дәріс. Қарым-қатынастың коммуникация ретінде  талдануы және оны  эксперименталдық зерттеу.   
    
	
	2
	2

	
	9 практикалық (зертханалық) сабақ.Қарым-қатынас стилдерінің  негізгі аспектілері.
	
	1
	3

	
	2 СОӨЖ. Дарындылық және қарым-қатынас ұғымдарының ғылыми теориялық негіздері. Баяндама жазу
	
	3
	5

	10
	10 дәріс. Қарым-қатынасты меңгеруді ұйымдаструдың варианттары, өзара әрекеттестік.  
	
	2
	2

	
	10 практикалық (зертханалық) сабақ. Акцентуациялық  мінез  ерекшеліктеріне   қарым-қатынастың психологиялық   әсері
	
	1
	5

	
	10 СОӨЖ.  Қарым-қатынасты    қалыптастырудың этнопсихологиялық мәселелері
	
	2
	3

	4 Модуль
	

	11


	11 дәріс. Тұлғааралық қатынастарды ұйымдастыру және қолдау функциясы.
	
	2
	2

	
	11 практикалық (зертханалық) сабақ. Басшының сөйлеу мәнері  және интеллектуалдық ептілігін дамытуға   қарым-қатынастың әсері.
	
	1
	5

	
	11 СОӨЖ.Қарым-қатынасты зерттеу әдістері. Өзіңіздің әлеуметтік-қарым-қатынастағы біліктігіңізге баға беріңіз.
	
	2
	3

	12
	12 дәріс.  Іскерлік әңгіме өткізуде   қарым-қатынастың   маңыздылығы.
	
	2
	2

	
	12 практикалық (зертханалық) сабақ.Студенттер    қарым-қатынастарының  әлеуметтік-психологиялық аспектісі. Топтар дамуының ерекшеліктері. Студентермен  дұрыс қарым-қатынас жасауға тренингтер
	
	1
	5

	
	12 СОӨЖ. Студенттер мен  оқытушылардың қарым-қатынастарының психологиялық  ерекшеліктері. Реферат
	
	2
	5

	13
	13 дәріс. Мамандардың перспективалары мен тенденция-

ларын дамытуға   қарым-қатынастың әсері.
	
	2
	2

	
	13 практикалық (зертханалық) сабақ. Болашақ мамандардың қарым-қатынасын кезеңдік эксперименттік зерттеу бағдарламасы негізінде бірлескен іс-әрекеттегі ерекшеліктері.
	
	1
	5

	
	13 СОӨЖ. Бірлескен іс–әрекетте қарым–қатынас ерекшеліктерін қалыптастырудың        психологиялық тиімділігі
	
	2
	5

	14

15


	14 дәріс.Өзара әрекеттесудегі“кедергілер”, қарым қатынастағы    қақтығыстар туралы.
 
	
	2
	2

	
	14 практикалық (зертханалық) сабақ. Қарым-қатынастағы  «кедергілер» шешу, ситуациялардан шығару
	
	1
	5

	
	14 СОӨЖ. Тұлға қарым-қатынасында  НЛП-ді  пайдаланудың психологиялық тренингтер
	
	2
	3

	
	15 дәріс. Девиантты мінез-құлықтың  әлеуметтік-психологиялық себептеріне қарым-қатынас әсері
	
	2
	2

	
	15 практикалық (зертханалық) сабақ.

Ұжымдағы қызметкерлер арасындағы    қарым-қатынастың психологиясы.
	
	1
	5

	
	15 СОӨЖ. Өзара әрекеттесуде болатын қиындықтардың негізгі сипаттамалары .Эссе  Қарым-қатынас психологиясы курсы бойынша слайд дайындау.
	
	2


	3

	2 Аралық бақылау  15
	85+15РК                  ----100

	2 Аралық бақылау. Курс бойынша колоквиум тапсыру.
	100

	Емтихан 
Барлығы
	100

300
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                                      ПӘННІҢ АКАДЕМИЯЛЫҚ САЯСАТЫ
Жұмыстардың барлық түрін көрсетілген мерзімде жасап тапсыру керек. Кезекті тапсырманы орындамаған, немесе 50% - дан кем балл алған студенттер бұл тапсрманы қосымша кесте бойынша қайта жасап, тапсыруына болады.

Орынды себептермен зертханалық сабақтарға қатыспаған студенттер оқытушының рұқсатынан кейін лаборанттың қатысуымен қосымша уақытта зертханалық жұмыстарды орындауға болады. Тапсырмалардың барлық түрін өткізбеген студенттер емтиханға жіберілмейді

Бағалау кезінде студенттердің сабақтағы белсенділігі мен сабаққа қатысуы ескеріледі.  
Толерантты болыңыз, яғни өзгенің пікірін сыйлаңыз. Қарсылығыңызды әдепті күйде білдіріңіз. Плагиат және басқа да әділсіздіктерге тыйым салынады. СӨЖ, аралық бақылау және қорытынды емтихан тапсыру кезінде көшіру мен сыбырлауға, өзге біреу шығарған есептерді көшіруге, басқа студент үшін емтихан тапсыруға тыйым салынады. Курстың кез келген мәліметін бұрмалау, Интранетке рұқсатсыз кіру және шпаргалка қолдану үшін студент «F» қорытынды бағасын алады.  

Өзіндік жұмысын (СӨЖ) орындау барысында, оның тапсыруы мен қорғауына қатысты, сонымен өткен тақырыптар бойынша қосымша мәлімет алу үшін және курс бойынша басқа да мәселелерді шешу үшін оқытушыны оның келесі офис-сағаттарында таба аласыз: 

	Әріптік жүйе бойынша бағалау
	Балдардың сандық эквиваленті
	%  мәні
	Дәстүрлі жүйе бойынша бағалау

	А
	4,0
	95-100
	Өте жақсы

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	Жақсы

	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	Қанағаттанарлық

	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D-
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Қанақаттанарлықсыз

	I

(Incomplete)
	-
	-
	Пән аяқталмаған
(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	P
 (Pass)
	-
	-


	«Есептелінді»
(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	NP

(No Рass)
	-
	-


	« Есептелінбейді»
(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	W

(Withdrawal)
	-
	-
	«Пәннен бас тарту»
(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	AW

(Academic Withdrawal)
	
	
	Пәннен академиялық себеп бойынша алып тастау
(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	AU

(Audit)
	-
	-
	« Пән тыңдалды»
(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	Атт-ған
	
	30-60

50-100
	Аттестатталған



	Атт-маған
	
	0-29

0-49
	Аттестатталмаған



	R (Retake)
	-
	-
	Пәнді қайта оқу
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